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MISSAO

DisseminairzoSifundamentos
da exceléncia em gestao
para o0 aumento de competitividade
das organizacoes e do Brasil.

VISAO

Ser um dos principais centros mundiais
de estudo, debate e irradiacao de
conhecimento sobre a exceléncia em
gestao.
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REDE NACIONAL DA GESTAO RUMO A
EXCELENCIA

S MPE

® Regional

MPE
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ANOS DE
MOVIMENTO

~5.000

ORGANIZACOES
USUARIAS
DO MODELO
DE EXCELENCIA
DA GESTAO ®© - MEG

15.321

ORGANIZAGOES
_CANDIDATAS
PREMIOS NACIONAL,
REGIONAIS
E SETRORIAIS

Destaques

54

MOVIMENTOS
DA QUALIDADE,
PRODUTIVIDADE E
COMPETITIVIDADE

+30.000

VOLUNTARIOS NA
COMUNIDADE DA
QUALIDADE

+10
MILHOES

PESSOAS
RELACIONADAS
COM O MEG

+866.000

HORAS DE
TRABALHO
VOLUNTARIO

2.103

ORGANIZAGOES
PREMIADAS

Dados atualizados até fevereiro/2007

+15.000

ORGANIZAGCOES
MEMBROS
APOIADORAS
DE QP&C

534.000

CRITERIOS DE
AVALIACAO
DISTRIBUIDOS

FUNDAGAO
NACIONAL DA
QUALIDADE
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MODELO DE EXCELENCIA
DA GESTAO®




Principais Prémios /
Modelos de Excelencia em Gestao

] Fundacao Européia
Malcolm Baldrige da Qualidade
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+ de 75 prémios, em 100 paises
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Modelo Brasileiro de Exceléncia da Gestao®

Pessoas

Estratégias

Resultados
e Planos

Processos

Sociedade
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Fundamentos da Excelencia

“"Expressam conceitos reconhecidos
internacionalmente e que se traduzem em
praticas ou fatores de desempenho
encontrados em organizacoes lideres de
“Classe Mundial”, que buscam
constantemente se aperfeicoar e se adaptar
as mudancas globais.”
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Fundamentos da Exceléncia

1. Pensamento sistemico

2. Aprendizado organizacional

3. Cultura de inovacao

4. Lideranca e constancia de propositos
5. Visao de futuro
6. Orientacao por processos e informacoes

7. Geracao de valor

8. Valorizacao de pessoas

9. Conhecimento sobre o cliente e o mercado

10. Desenvolvimento de parcerias

11. Responsabilidade social

AAAAAAAAAA

AAAAAAAAA
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10



Fundamentos X Critérios de Exceléencia

DESENVOLVIMENTO DE g
&
APRENDIZADO ORGAN24 %ﬂr
7)
PENSAMENTO SISTEMg,, <

CULTURA DA INOVAG4,
LIDERANGA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

VISAO DE FUTUR
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Estagios de integracdo das
praticas de gestao
(1)Abordagem

i (2) Abordagem em nicio de integracio
ndo integrada

Estratégias
/ e objetivos —- Estratégias
A e objetivos

As priticas de gestio sio coerentes com as estratégias e objetivos
daorganizacio, mas nio hi inter-relacionamento entre a5 Mesmas
€ nio hd cooperagdo entre as dreas e com as partes interessadas.

{(3) Abordagem quase integrada (4) Abordagem integrada

Estratégias
€ objetivos

m—- -
. Estratégias —-
—- \ e objetivos -

As priticas de gestio sdo coerentes com as
estratégias e objetivos da organizaciio e estio
inter-relacionadas, mas nio hd cooperagio en-
tre as dreas € com as partes interessadas.

As priticas de pestio sio coerentes com as estraté gias
e objetivos da organizagdo e estdo inter-relacionadas,
hid cooperacio entre as dreas € com as partes interessa-
das, produzindo elevada sinergia.

Fonte: adaptagio Baldrige, 2006 ( Baddfrige Nafiona! Cuality Program, E1UA)
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http://www.central-camera.com/intros/images/Pol_logo_2.jpg
http://www.elshadai.com.br/elebra.gif

Posicionamento Conceitual

“A FNQ entende as
organizagoes como sistemas
Vivos, integrantes de
ecossistemas complexos”

“A exceléncia em uma organizacao
depende fundamentalmente de sua
capacidade de perseguir seus propositos
em completa harmonia com seu
ecossistema”




Sustentabilidade

e Maximizacao do retorno do
capital
e Investidor
e Empreendedor
(Lucratividade no longo prazo)

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

Preservagcao de recursos
naturais

Eco-Eficiéncia
Energia renovavel

o C(Cidadania

e Geracao de Emprego

e Engajamento das partes
interessadas

SUSTENTA-
BILIDADE

GESTAO RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL SOCIAL

Triple Bottom Line

FUNDAGAO
NACIONAL DA
QUALIDADE
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O MEG® possibilita
atuacao socio-
ambiental com

resultados
financeiros 2?27?27




Quantidade de Empresas da Amostra

N Ene” [cnineaas | sEToR
INDUSTRIA 63 1.706 10 .4 59
SERVICOS 49 1.132 14 .152
COMERCIO 10 854 18.8009
BANCOS 8 154
TOTAL 130 3.692 43.574
N° BALANCOS 910 25.844 305.018

O estudo foi elaborado a partir de uma amostra de 130 demonstrativos
contabeis de empresas membros da Fundaciao Nacional da Qualidade, com o
objetivo de avaliar o desempenho destas empresas com o desempenho das
demais empresas dos respectivos setores de atuacao.

Os indices econOomicos-financeiros das empresas membros da Fundacgao
Nacional da Qualidade foram comparados ao desempenho das empresas do
setor em que atuam, durante um periodo de sete anos.

Para as empresas holdings utilizou-se o demonstrativo consolidado do grupo.

Considerou-se todas as demonstracoes financeiras independente do ano de
filiacao ou premiacgao.

FUNDAGAO
F NACIONAL DA

QUALIDADE
EXCELENCIA EM GESTAO
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EVOLUCAO DO FATURAMENTO

Variacao acumulada, descontada a inflacao (IGPM)

Servicos
B N
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Comércio
: : : : : : : : | Estudo
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 SERASA/FNQ

FUNDACAO
mmms Membros da FNQ e usuarios do MEG mmmm Setor Grandes Empresas === Setor FNQ :Cil:::;zu
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MARGEM EBITDA

% sobre o faturamento liquido

Industria 32,8 Servigos
30,8
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FUNDAGAO
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MARGEM DE LUCRO

% sobre o faturamento liquido

14,5 14,5

Indastria Servicos 15,2

-1,7
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Comeércio

Estudo
SERASA/FNQ

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

FUNDAC[AO
mmms Membros da FNQ e usuarios do MEG mmmm Setor Grandes Empresas === Setor FNQ :Cil:::;zu
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Pensamento Sistémico

-"Faco parte de tudo e tudo faz parte de mim®.

- "0Os integrantes de um sistema precisam se
transformar, no. sentido de se-aprimorar. Nao basta
ter um conjunto de componentes, € preciso ter
propositos comuns € compromisso”.

EXCELENCIA EM GESTAO
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Portal FNQ - www.fnq.org.br

C oauE
~ LEONARDO DA VINCI

15° SEMINARIO INTERNACIONAL
EM BUSCA DA EXCELENCIA

/ ORI VIll Convencion del Premio Iberoamericano
bom correr, pois as vagas sao limitadas de la Calidad "Aprender de los Mejores"

Ser lider ndo é apenas estar entre
os primeiros. Mas nesse caso é

Acompanhe a cobertura completa do evento. Clique aqui. !
FNQ EM REVISTA N°T|CIAS Patrocinio Educacao
CARO LEITOR 13/04 | Modelo de exceléncia em gestio
FNQ em Revista: compromisso com 3 promove integragio dentro das...
exceléncia em gestdo 13/04 | Sess3o debate certificacdo parz CPFL

Responsabilidade Social ENERGIA
ENTREVISTA
José Monforte fala sobre a transicdo
da Governanga Corporativa no Brasil

13/04 | O MEG melhora 2 performance da
empresa para 63% dos..,

13/04 | Pequenos empresarios & Mulheres %mn

Empreendedoras trocam...

ARTIGO
Lideranga em uma sociecace em

12/04 | Rede ce informagoes contribuiu para
transformagdo, por Antonio T. Pagliuso

a Excelénciz em Gest3o da...

" EXCELENCIA &

CASO - - >

Embafort: pequena industria, gigante AGENDA EM GES F'EO 5

no desenvolvimento de lideres — =
CAPACITACAO Patrocinio Digital

17/04 | Gestdo por Processos
S3o Paulo/SP

S Conheca
'.‘" ZJ nossa%



Curso VirTuAL DO MEG (GRATUITO)

FUNDAGAO
NACIONAL DA
QUALIDADFE

EXCELENCIA EM GESTAO

FNQ » LIVO1
Atividades = Mome: Curso do Modelo de Exceléncia da Gestao

% Flash Activities Sumario:

Recursos
[[] SCORMSs/AICCs

FUNDACAO
NACIONAL DA
QUALIDADE

EXCELENCIA EM GESTAO

Bem-vindo(a)!

Yocé acaba de entrar no territorio do curso do Modelo de Exceléncia da Gestdo® da FNQ. Esse modelo € amplamente
utilizado pela Rede Nacional da Gest3o Rumo a Exceléncia, formada por mais de 50 prémios regionais e setoriais da gestio
no Brasil.

Esse curso tem como objetivo consolidar a vis3o sistémica do Modelo de Exceléncia da Gestdo ®, além de proporcionar
ao participante conhecimento para avaliar sistemas de gest3o de organizagdes, segundo os Critérios de Exceléncia e
correlatos.

Esperamos que vocé aproveite essa oportunidade para aprofundar e consolidar seus conhecimentos.

Portal FNQ (www.fnq.org.br)
FNQ::::: -

EXCELENCIA EM GESTAO
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SERIE
CADERNOS DE EXCELENCIA E SOFTWARE DE AUTO-
AVALIACAO

2007 CADERNOS DE EXCELENCIA

W
Wnsmos DE EXCELENCIA
- S E
A

ITO

N

. ' "CADERNOS DE EXCELENCIA
NTRODUQ_AO AO MODELO DE
EXCELENCIA DA GE -T[\O?’

o AUTO-AVALIACAO E

GESTAO DE MELH

CADERNOS DE EXCELENCIA

LIDERANCA

. & Visdo global do ciclo
Visao global do do PDCL, gestdo de
modelo, seus melhorias,
fundamt_anto§ e enfatizando a auto-
sua aplicacao avaliacao

Cadernos Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes,
Sociedade, Pessoas, Processos e Resultados

Software de
Diagnodstico
Convenio

FUNDAGCAO
NACIONAL DA
QUALIDADE

W PETROBRAS
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